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Allmanna villkor

BF Allmanna villkor_version 2026.1

Forklaring

Allméanna villkor

Avser dessa allmanna villkor for Besiktningsféretagets tjanster.

Avtalet* Avser det avtalsforhallande som uppstar mellan Kunden och
Besiktningsforetaget avseende ett uppdrag.

Besiktningsforetaget Ly el

Besiktningsman éggﬁ(rt%%%

man oC

fakt

ser Besiktningforetaget éF4 AEfe%gn.gg. ggr%?96-7101 somtagerar

or Uppdraget.

ggseotm inom ramen for Uppdraget utfor tjanster for

. Avser den del av registerfastigheten som omfattas av Uppdraget enligt
Fastighet Uppdragsbekraftelsen.
Kund Avser sadan fysisk eller juridisk person som anlitar Besiktningsféretaget
un for utférandet av uppdraget.

Resultat é\\/'gﬁréfjnen%
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Avser den eller de tjanster som Besiktningsforetaget ska utfora at
Uppdraget Kunden i enlighet med Uppdragsbekraftelsen.

Uppdragsbekraftelse

* Avtalet omfattar dessa Allmanna Villkor och
Uppdragsbekraftelsen. Ett Avtal ska anses
inganget nar Besiktningsforetaget godkéant
Uppdraget genom 6versandande av
Uppdragsbekraftelsen till Kunden.

Uppdraget och dess omfattning
Besiktningsforetaget tillhandahaller och utfor
tjdnster avseende bland annat besiktning,
underhall och energideklarering. Tjansterna ar
fran tid till annan definierade pa
Besiktningsforetagets hemsida. Uppdragets
omfattning specificeras i Uppdrags-
bekraftelsen.

Besiktningsforetaget godkanner Uppdraget
genom 6versandande av Uppdragsbekraftelsen
till Kunden.
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Avser bekréftelse och omfattning av Uppdraget som
Besiktningsforetaget skickar till den Kund som har bestéllt Uppdraget.

Uppdraget ska anses slutfort nar
Besiktningsforetaget 6verlamnat Resultatet till
Kunden, eller vid sddan annan tidpunkt som
tydligt framgar av Uppdragsbekraftelsen. Om
Kunden inte har 6verlamnat efterfragade
dokument som kravs for fardigstallande av
Uppdraget inom skélig tid fran Uppdragets
utférande ska Uppdraget oaktat ovan anses
slutfért vid sddan tidpunkt som
Besiktningsforetaget meddelar Kunden.

Vid eventuella motstridigheter mellan
Uppdragsbekraftelsen och dessa Allmanna
Villkor ska Uppdragsbekréaftelsen ha foretrade.

Om inget annat specificeras av
Uppdragsbekréaftelsen paborjas
forberedelsearbete infor Uppdraget 24 timmar
innan starttiden som specificeras i
Uppdragsbekraftelsen.
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Besiktningsforetagets ataganden

4.1Besiktningsforetagetatar sig att for Kundens
réakningadministreraoch formedlaUppdrageti
enlighetmed Uppdragsbekraftelsenoch dessa
Allméanna Villkor.

4.2 Besiktningsforetagethar ratt att anvanda sig
av fristdendeunderkonsulterfor utférandetav
Uppdraget.

4.31de fallen underkonsultanlitasagerar
Besiktningsforetagetsom uppdragsformedlare.
Det tekniskaansvaret for Uppdragets
genomfdrande,Resultatetskorrekthetoch
eventuellskadestandsskyldighetvilar da
exklusivtpa den underkonsult(Besiktningsman/
Foretag) som anges som utforarei
Uppdragsbekraftelsen.

4.4 Genom att acceptera Uppdragsbekraftelsen
godkannerKunden att krav pa grund av fel eller
forsummelsei Uppdragetendast kan riktas mot
den utférande underkonsultenoch dennes
konsultansvarsforsakring.Besiktningsforetaget
ansvararinte fér underkonsultensarbete eller
skada orsakad av denne.

4.5 Besiktningsforetagetska tillse att anlitad
underkonsultinnehar nédvandigaforsakringar
enligt gallande branschstandardfor det
specifikauppdraget.

Kundens ataganden

Kunden ska ge Besiktningsforetaget inklusive
dess underkonsulter tillgang till for Uppdraget
nédvandiga utrymmen och se till att dessa ar
lattatkomliga och fria fran skrymmande mobler
m.m. Kunden ska tillse att godkand stege finns
tillganglig. En Besiktningsman &r inte skyldig att
genomfora ett Uppdrag som innebér att denne
utsatter sig for fara. Besiktningsmannen avgor i
varje enskilt fall vad som ar en saker
uppstigningsanordning eller fara vid utférande
av Uppdraget.

Kunden ska tillhandahalla den information och
de handlingar rérande Uppdraget samt
Fastigheten (om tillampligt) som
Besiktningsforetaget och dess underkonsulter
behover for att kunna utféra Uppdraget,
innefattande men inte begransat till ritningar
och information om kénda fel och brister. Det
aligger inte Besiktningsforetaget att sarskilt
kontrollera sddana handlingar och
informationens riktighet. Handlingar och
upplysningar som anvands vid utférandet av
Uppdraget antecknas i Resultatet.

Kunden ska forse Besiktningsforetaget med i
ovrigt nédvandiga uppgifter om férhéallanden
och forutsattningar hos Kunden hanforligt till
Uppdraget.
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Kunden ska noggrant lasa igenom Resultatet
efter mottagandet och utan dréjsméal meddela
Besiktningsforetaget om Resultatet innehéaller
nagon felaktighet eller saknar ndgot som
Kunden bedémer ar av betydelse for
Uppdraget.

Ersattning och betalning

For Besiktningsforetagets utforande av
Uppdraget ska Kunden betala den erséattning
som framgar av Uppdragsbekraftelsen. Om
priset inte framgar av Uppdragsbekraftelsen
ska Besiktningsforetagets ordinarie prislista
tillampas.

Tillaggsarbete som utfors utdver det som
specificeras av Uppdragsbekraftelsen debiteras
med 1200 kr per paborjad arbetstimme.

Besiktningsforetaget kan darutéver ha ratt till
ersattning for utlagg, traktamentskostnader,
rese- och logikostnader om s& séarskilt
overenskommits.

Besiktningsforetaget fakturerar manadsvis for
innevarande ménads utférda tjanster inom
ramen for Uppdraget. Kunden ska erlagga
betalning senast 15 dagar efter fakturadatum,
om inte annat framgér av Uppdragsbekréftelsen.

Besiktningsforetaget staller fakturan till den
fakturaadress och mejlar fakturan till den e-
postadress som Kunden har angivit for
Uppdraget. Om Kunden inte har angivit nagon
fakturaadress och/eller e-postadress stélls
fakturan till den adress som finns registrerad pa
Kunden i offentliga register och fakturan mejlas
till den e-postadress varigenom Uppdraget har
bestallts. Kunden har ratt att kostnadsfritt
begéara andring av fakturaadressen och/eller e-
postadressen inom fem arbetsdagar fran
fakturadatum, déarefter tillkommer en avgift pa
100 kronor for kreditering av felaktigt utstalld
faktura samt utstéllande av ny faktura.
Eventuella pAminnelseavgifter fran den forsta
fakturan kommer att flyttas 6ver pa den nya
fakturan.

Besiktningsforetaget foredrar digital
kommunikation pa det satt som anges ovan.
Om Kunden 6nskar pappersfaktura tillkommer
en fakturaavgift om 49 kronor. Om Kunden
Onskar fa Resultatet utskrivet i papper och
skickat per post tillkommer en avgift om 99
kronor.
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9.1 Kund som anser att Uppdraget utforts felaktigt
ska reklamera felet skriftligen. Vid Uppdrag
utférda av underkonsult ska reklamation stallas
direkt till den utférande Besiktningsmannen/
Foretaget som anges i Uppdragsbekréftelsen,
med kopia till Besiktningsforetaget pa
info@besiktningsforetaget.se

Vid eventuell férsenad betalning har
Besiktningsforetaget ratt att debitera
drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen
samt avgifter enligt géllande lag.

Beloppen ar exkl. moms om inget annat anges. Om reklamation inte gors inom sadan tid som

anges i foregdende punkt forlorar Kunden
Avbestallning av Uppdrag ratten att gora felet géllande. Detsamma galler
Uppdraget ar bindande nar Besiktnings- om reklamation inte skett inom tvéa ar efter
foretaget har godkant bestallningen genom Uppdragets slutférande.
Uppdragsbekraftelsen.

Reklamation kan goras till Besiktningsforetaget

Kund som inte ar kons.urpe.nt har inte ratt att pa e-post info@besiktningsforetaget.se.
avbestalla Uppdraget i fortid.

Besiktningsforetaget ar enbart ansvarigt for fel i

Kund som ar konsument har ratt att inom 14 Uppdraget som orsakats av vardsloshet.

dagar fran mottagandet av Uppdrags-
bekraftelsen dngra bestéllningen av hela eller
delar av Uppdraget. Kund ska i sadant fall
informera Besiktningsforetaget om detta. Kund
kan for detta andamal anvanda
Konsumentverkets standardformular for
utdvande av angerratten som dversands
tillsammans med dessa Allmanna Villkor och
som &ven kan hittas pa Konsumentverkets
hemsida:
https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt
-och-mallar/angerblankett

Ansvarsbegransning

Besiktningsforetagets, inklusive dess anstallda
och underkonsulter, sammanlagda ansvar for
alla krav under eller relaterat till Avtalet och
Uppdraget ska, gentemot saval Kunden som
tredje man, uppga till maximalt 15 prisbas-
belopp per Uppdrag. Prisbasbeloppet faststalls
for varje innevarande ar av regeringen. Vidare
ska Besiktningsforetaget, inklusive dess
anstéllda och underkonsulter, under inga
omstandigheter vara ansvarigt for indirekt
skada, innefattande men inte begransat till
utebliven vinst, forlorad forséljning eller
forlorad eller skadad goodwill.

Om Kund som ar konsument vid sin bestéallning
har begart att utférandet av Uppdraget ska ske
inom den frist om 14 dagar frd&n mottagandet
av Uppdragsbekréaftelsen som angerfristen
|6per, kan Kunden komma att bli
ersattningsskyldig for utfort arbete och
nedlagda ersattningsgilla kostnader i enlighet
med 2 kap. 15 § Lag (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler.

Ekonomisk skada som beror pa att det i
Resultatet saknas uppgift som
Besiktningsmannen lamnat muntligen vid
utférande av Uppdraget pa Fastighet erséatts
endast om Kund efter erhallandet av Resultatet
skriftligen begart komplettering av Resultatet.

Eventuell avbestallning eller ombokning ska ske L . . . .
via telefon till telefonnummer 010-209 40 55. Besiktningsforetaget ar inte ersattningsskyldigt

Information lamnas under ordinarie 6ppettider for skavgnkgr, sIJtageskadi)r och’andra
och som senast 24 timmar innan uppdragets obetydliga forhallanden pa Fastigheten som
starttid inte antecknats i Resultatet. Enskild ekonomisk

skada understigande 20 % av ett prisbasbelopp
ersétts inte. Detta belopp utgor ocksd Kunds
sjalvrisk for det fall den ekonomiska skadan
overstiger detta belopp.

Avbestallning eller ombokning som sker inom 24
timmar fran uppdragets starttid debiteras
motsvarande tva arbetstimmar.

Ansvarsbegransningarna ovan ska dock inte

Ansvar for fel i Uppdraget gélla for skador orsakade genom uppsat eller
Kund som anser att hela eller del av Uppdraget grov vardsldshet av Besiktningsforetaget.

har utforts felaktigt ska reklamera felet till

Besiktningsforetaget. Reklamation ska goras Kunden accepterar dessa ansvarsbegrénsningar
inom skélig tid fran dess att Kunden upptéckt och anser att de &r skiliga bland annat utifran
eller borde ha upptéackt felet. Om Kunden inte ar Uppdragets omfattning och prissattning.
konsument maste reklamation alltid ske inom en

manad fran dess att felet upptéackts eller borde Besiktningsmans dréjsmal

ha upptickts. For Kund som inte dr konsument ansvarar inte

Besiktningsforetaget for Besiktningsmans
drojsmal i kontakt med Kund, s& som till exempel
forsening till avtalat mote.

~ T\ ,/’ = ~\
— \ A YT rx\f\,

A
0o oo noo| o oo [gpo \ rnw n\
HIE }% g \M m:}m TN ES 4/% H

Besiktningsforetaget AB (559396-7101) Tel 010-2094055 Email mfo(wBeswkmmgsforetag@t se 3avi4

0oooo
poooo
ooooo

ooo




Besiktningsforetaget AB (5

Besiktningsforetaget ¥

For Kund som ar konsument ansvarar
Besiktningsforetaget endast for
Besiktningsmans drojsmal forutsatt att
drojsmalet inte beror pd omstandighet pa
konsumentens sida eller hinder utanfér
Besiktningsmannens kontroll.

Fortida upphérande m.m.

Vardera Part har ratt att sidga upp Avtalet i
fortid till omedelbart upphérande om négon av
féljande omstandigheter foreligger:

a) Motparten i vasentlig man underlatit att fullgora
sina forpliktelser enligt Avtalet; eller

b) Motparten forsatts i konkurs, inlett foretags-
rekonstruktion, inlett ackordsférfarande eller
annars kan anses vara p4 obestand.

Uppsagning ska alltid ske skriftligen och utan
oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som aberopas som
uppsagningsgrund tillkdnnagivits motparten.

| den méan Uppdraget eller delar av Uppdraget
har utforts vid tidpunkten for Avtalets fortida
upphoérande har Besiktningsforetaget anda ratt
till ersattning for redan utfort arbete.

Bestdmmelserna i punkt Ansvarsbegransning
samt Ansvar for fel ska gélla &ven om Avtalet
sags upp i fortid.

Force Majeure

Part ar befriad fran ansvar fér underlatenhet att
fullgora forpliktelse enligt detta Avtal om
underlatenheten beror pd omstandighet utom
parts kontroll. Sdsom befriande omstandighet
ska anses krig eller krigsliknande handling,
myndighetsrestriktioner, brand, férbud, brister
eller annan liknande handelse, under
forutsattning att den drabbade parten
omedelbart meddelar den andra parten om
handelsen (“Force Majeure-handelse”).

Om Avtalets fullgorande till vasentliga delar
forhindras under langre tid 4n en manad pa
grund av en Force Majeure-handelse har den
andra parten ratt att skriftligen sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan. Ingen part ska ha ett
ansvar gentemot den andra parten med
anledning av uppsagning av Avtalet pa grund av
en Force Majeure-handelse.
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Andringar och tillagg

Besiktningsforetaget har ratt att ensidigt andra
dessa Allmanna villkor. Andringar ska aviseras
senast en manad i forvag. Vid villkorsandring till
nackdel for Kunden har Kunden dock ratt att utan
kostnad, avgift eller annan forpliktelse sdga upp
Avtalet med omedelbar verkan.

Kunden anses ha accepterat villkorsandringen
om Kunden inte aktivt sdger upp Avtalet innan
andringen trader i kraft.

Tvist och tillamplig lag
Svensk ratt ska galla for detta Avtal.

Tvist i anledning av detta Avtal, inbegripet

dessa Allméanna Villkor, ska avgoras av allman
domstol.
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